Berenschot Belgium

Functiebeschrijving

Organisatie : CP333
Afdeling : Technische Afdeling
Code . FB-23-A-NL
Functie : Technisch Verantwoordelijke
Datum :  November 2010

1. ORGANISATIE

Ressorteert onder de Directeur
Geeft operationeel leiding aan medewerkers (1-10 FTE)

2.  DOEL

Het codrdineren en superviseren van de ploeg medewerkers, het uitvoeren van
herstellingen of werkzaamheden ter verbetering van de site teneinde een optimale en
veilige werking van de installaties en technische verbetering van het park te
garanderen. ’

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Maakt de planning voor zijn medewerkers op en past hem aan:
- maakt een raming van het aantal personen dat nodig is en maakt de planning
- laat de planning door de verantwoordelijke goedkeuren
- past de planning aan volgens onvoorziene omstandigheden (vakantie, ziekte)

e Codrdineert en superviseert de eigen ploeg:

- staat eventueel mee in voor de aanwerving en evaluatie van zijn ploeg

- keurt de door zijn medewerkers gepresteerde uren goed en berekent ze

- superviseert en verdeelt het werk van zijn medewerkers

- zorgt voor een goede ploeggeest

- lost eventuele spanningen en conflicten op

- lost onverwachte problemen bij de uitvoering van het werk van zijn
medewerkers op (ongevallen ...)

e Organiseert de herstelling van pannes of voert zelf de herstelling uit: Bl
- zoekt en vindt de oorzaak van de panne
- verdeelt het uit te voeren werk of herstelt zelf
- doet voor ernstige pannes eventueel een beroep op onderaannemers
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- licht zijn verantwoordelijke in over de problemen

e Volgt de stock op van het technisch materiaal:
- kiest eventueel de leveranciers voor de aankopen
- faxt de bestelbons volgens de behoeften van zijn ploeg of dient een aanvraag in
bij zijn verantwoordelijke
- keurt de facturen goed en geeft ze door aan zijn verantwoordelijke

e Voert projecten uit met het oog op de technische verbetering van de site
(verlichting ...)

- denkt na over technische verbeteringen voor het domein

- berekent de kostprijs van het project en doet eventueel een beroep op
onderaannemers

- stelt een projectdossier samen en legt het ter goedkeuring voor aan zijn
verantwoordelijke

- superviseert en organiseert de realisatie van het project door de onderaannemers -
en zijn ploeg binnen de gestelde termijn

¢ Raamt het jaarbudget voor nieuwe installaties en materiaal
- stelt een raming van het jaarbudget van zijn afdeling op
- doet eventueel een beroep op onderaannemers voor een offerte van nieuw
materiaal
- laat het budget door zijn verantwoordelijke goedkeuren
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4. CRITERIA

4.1  Verantwoordelijkheidsbereik

4.1.1 Invloed

Is verantwoordelijk voor:

het opmaken en de opvolging van de planning voor de medewerkers
de codrdinatie en supervisie van zijn ploeg

het onderhoud van de site (herstellingen en verbeteringen)

de opvolging van de materiaalvoorraad

de raming van het jaarbudget

4.1.2. Gevolgen

e FEen fout in de opmaak en de opvolging van de planning kan leiden tot een
gebrekkige interne werking, ontevredenheid bij de klanten

e Een fout in de codrdinatie en supervisie van zijn ploeg kan leiden tot minder
motivatie bij de medewerkers, een gebrekkige interne werking, risico's op
ongevallen en ontevredenheid bij de klanten

e Een fout in de voorraadopvolging kan leiden tot vertragingen in het werk van zijn
ploeg

e Een fout in het onderhoud van de site kan leiden tot een slecht imago,
ontevredenheid bij de bezoekers en het risico op ongevallen verhogen

e Een fout in de raming van het budget of het nagaan van het verbruik kan leiden tot
extra kosten ,

De gevolgen van de fouten zijn zichtbaar op korte of middellange termijn

4.1.3 Leiding geven
e Geeft operationeel leiding aan medewerkers (1-10 FTE)

.2 Kennis en complexiteit
Kennisniveau Bachelor of gelijkwaardig door ervaring

Drie tot vijf jaar ervaring

Kennis van de installaties van de toeristische site

Kennis van kantoorsoftware

Praktijkkennis van elektriciteit en mechanica v
Inwerkperiode van 1 jaar B
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4.3 Probleemoplossing

4.3.1 Probleembehandeling .

e Het kunnen opmaken en opvolgen van de planning met wisselend personeel en
mogelijke incidenten (ziekte)

e Het zo snel mogelijk kunnen opsporen en lokaliseren van pannes op de site
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4.3.2 Zelfstandigheid

e Is gebonden aan de procedures met betrekking tot de facturen, de instructies van
zijn rechtstreekse verantwoordelijke en de termijnen van de projecten

e Is autonoom in de opvolging van de planning, de codrdinatie en de opvolging van
zijn ploeg, de herstellingen en de voorraadopvolging

e Doet een beroep op zijn verantwoordelijke bij een ernstig probleem op de site
(sluiting van een toegang, ongeval ...) of met zijn ploeg (spanningen) en voor de
goedkeuring van budget, facturen en planning

| 4.4 Communicatie en overleg

4.4.1 Interne contacten

e Heeft dagelijks contact met zijn verantwoordelijke in verband met planning en
problemen

e Heeft dagelijks contact met zijn afdeling om informatie uit te wisselen over de
planning, de codrdinatie en de supervisie van hun werkzaamheden

e Heeft maandelijks contact met de afdelingschefs in verband met speciale
evenementen of problemen

4.4.2. Externe contacten ,
o Heeft dagelijks contact met leveranciers en onderaannemers om informatie uit te
wisselen over bestellingen, facturen en lopende projecten

4.4.3. Vreemde talen
e Kennis van de tweede ]andstaal is een pluspunt

4.5 Specifieke vaardigheden

4.6 - Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte

4.6.2 Houding

e
4.6.3 Werkomstandigheden
¢ - o

4.6.4 Persoonlijk risico



