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1. ORGANISATIE

Ressorteert onder de Meestergast of Verantwoordelijke Toerisme die rapporteert aan
de Technisch Verantwoordelijke of Verantwoordelijke Operations.
Geeft operationeel leiding aan medewerkers (5-20 FTE)

2. DOEL
Het codrdineren en leiden van een ploeg medewerkers tencinde de opening, de
werking en de sluiting var de site vlot te laten verlopen met oog voor de veiligheid en

de netheid. '

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Staat in voor de opening en de sluiting van de site:

- controleert de veiligheid en netheid van de site

- lost technische problemen zelf op of met de technische afdeling

- kan beslissen om een deel van de site te sluiten als een probleem niet is
opgelost

- controleert de wachtrijen om na te gaan of er doorstroming is en
informeert indien nodig zijn verantwoordelijke

- beantwoordt de verzoeken van de bezoekers en moet soms problemen
oplossen (ontevreden klant, terugbetaling ...) of doet een beroep op de
veiligheidsafdeling .

- maakt eventueel verslag op van de tijdens de dag gebeurde incidenten
(attracties, medewerkers, bezoekers ...)

e Coordineert de ploeg: ey
- geeft instructies en verdeelt de medewerkers
- leidt nieuwe medewerkers op in hun taken ‘
- controleert de aanwezigheid en het werk van de medewerkers
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moet soms alleen of samen met zijn verantwoordelijke de planmng
opmaken

zorgt voor een optimaal aantal medewerkers per werkpost en past de
planning aan rekening houdend met de afwezigheden

neemt deel aan of organiseert teamvergaderingen met zijn
verantwoordelijke en zijn medewerkers om informatie te geven over de
situatie en de ondervonden problemen

e En/of zorgt voor de administratieve opvolging van zijn ploeg:

controfeert de gereglstreerde uren van zijn ploeg
maakt zelf of samen met zijn verantwoordelijke de planning van zijn ploeg

op
bezorgt de sociale documenten aan het HR-departement (vakantie, ziekte

)

en doet de aanvraag bij een uitzendkantoor

Jbrengt advies uit over de aangeworven kandidaten

gaat samen met zijn verantwoordelijke na wat de personeelsbehoeften zijn
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4. CRITERIA

4.1  Verantwoordelijkheidsbereik

4.1.1 Invioed

Is verantwoordelijk voor:

e de sluiting/opening van de site met inachtneming van de netheid en veiligheid
e het codrdineren van zijn ploeg (opleiding, verdeling, instructies ...)

e en/of de administratieve opvolging van zijn ploeg

4.1.2. Gevolgen

e Een fout in de sluiting en opening van de attracties kan leiden tot vertragingen,
risico's op ongevallen en ontevredenheid bij de bezoekers
Een fout in de opleiding van de operatoren kan tot ongevallen leiden
Een onaangepast beheer van het aantal medewerkers kan financiéle gevolgen
hebben op het budget

De fouten zijn onmiddellijk of op korte termijn zichtbaar.

4.1.3 Leiding geven
e Geeft operationeel leiding aan de operatoren (5-20 FTE).

4.2 Kennis en complexiteit

Kennisniveau hoger middelbaar onderwijs of gelijkwaardig door ervaring
Drie jaar ervaring '
Kennis van de werking van elke attractic

Kennis van de interne procedures bij ongevallen

Kennis van conflictbeheersing en day-to-day peoplemanagement
Inwerkperiode 1 jaar

4.3 Probleemoplossing

4.3.1 Probleembehandeling

De planning van de operatoren kunnen opmaken zodat er aan elke attractie een
opgeleide operator aanwezig is

Meerdere problemen tegelijk kunnen behandelen

Conflicten met klanten kunnen oplossen By
De veiligheidsvoorschriften kunnen doen naleven

o o0 ;0

4.3.2 Zelfstandigheid

e Is gebonden aan de veiligheidsvoorschriften, de procedures van de site die 7 #im
betrekking hebben op de opening en de sluiting en de door de hiérarchie bepaalde
richtlijnen (ontruiming van de attracties, ongewone gebeurtenis, beheer van de
planningen op het vlak van budgetten ...) |
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¢ Is autonoom in de opening en sluiting van het park en voor de codrdinatie van het
personeel overdag

e Doet een beroep op zijn verantwoordelijke bij ernstige problemen (klacht
Klant/technisch probleem), bij problemen met de planning of conflict met een
medewerker

4.4 Communicatie en overleg

4.4.1 Interne contacten
e Heeft dagelijks contact met de hele ploeg en zijn verantwoordelijke voor de
opvolging van het personeel en het vlotte verloop van de dag '

4.4.2. Externe contacten

e Heeft dagelijks contact met de bezoekers voor informatie en occasioneel om '

problemen of een conflict op te lossen

4.4.3. Vreemde talen
e (Mondelinge) kennis van de tweede landstaal om zich bij de bezoekers
verstaanbaar te maken

4.5 Specifieke vaardigheden

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte
4.6.2 Houding
4.6.3 Werkomstandigheden

4.6.4. Persoonlijk risico




