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L ORGANISATIE

Ressorteert onder de Verantwoordelijke Toerisme die rapporteert aan de
Verantwoordelijke Operations.

2. DOEL
Het voorbereiden en begeleiden van bezoeken teneinde bij te dragen tot een

pedagogische en educatieve informatieverspreiding en de bezoekers een kwaliteitsvol
bezoek aan te bieden.

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Staat in voor de ontvangst en de bezoeken van de toeristische site:

- verwelkomt de mensen en deelt infobrochures uit in de verschillende talen

- controleert de planning van het bezoek

- deelt de eventuele afspraakplaatsen voor de groepen mee

- animeert het bezoek in de doeltalen en volgens de uurregeling

- geeft uitleg op de bezochte sites en beantwoordt de vragen van de bezoekers

- staat in voor de veiligheid van de bezoekers en de logistiek van het bezoek v
(lichten, deuren ...) . B

e Staat in voor de voorbereiding van de bezoeken:

- legt de praktische organisatie van de dag vast voor de groepen (planning van de
uurregeling, plaatsbezetting, de andere diensten van de attractie reserveren ...) * “taw
en overlegt met zijn collega's

- voorziet in het nodige materiaal en legt het klaar voor de bezoeken
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- neemt occasioneel deel aan het ontwikkelen van pedagogische hulpmiddelen in
het kader van de bezoeken en/of verzamelt aanvullende informatie over de site

e Helpt indien nodig mee aan kleine onderhoudswerken van de site:
- vervangt defect materiaal (lampen, panelen ...) en staat gedeeltelijk in voor de
schoonmaak (raapt afval op)
- belt indien nodig het onderhoudspersoneel of vakmensen voor grotere
herstellingen
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4. CRITERIA

4.1 Verantwoordelijkheidsbereik
4.1.1 Invloed

Is verantwoordelijk voor:

de Voorbereidin}g van het bezoek

de ontvangst van de bezockers

het naleven van de uurregelingen, de juistheid van de uitleg tijdens de bezoeken
het verstrekken van aangepaste commentaar in meerdere talen

de veiligheid van de bezoekers tijdens het bezoek

het meehelpen aan kleine onderhoudswerken op de site

4.1.2. Gevolgen

e Een fout in de uurregeling en de uitleg kan tot vertragingen en ontevredenheid van
de klant leiden en de klantentrouw in het gedrang brengen

e Een slecht beheer van de veiligheid van de bezoekers of een gebrek aan aandacht
kan aanleiding geven tot een ongeval, kan de dieren van het park schade
toebrengen

¢ Een fout in het onderhoud kan ertoe leiden dat bepaalde sites onbeschikbaar zijn

De gevolgen van deze fouten zijn onmiddellijk en op korte termijn zichtbaar.

4.1.3 Leiding geven ,

.2 Kennis en complexiteit
Kennisniveau hoger middelbaar onderwijs of gelijkwaardig door ervaring

Kennis van de commentaar die moet worden gegeven
Basiskennis omgaan met groepen of animatietechnieken
Inwerkperiode van 6 maanden
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4.3 Probleemoplossing

.4.3.1 Probleembehandeling
¢ Kunnen zorgen voor de begeleiding en de veiligheid van de groep bezoekers
(conflicten, ongevallen ...)
e De aandacht van de groep tijdens het bezoek kunnen vasthouden B
e Kunnen codrdineren en herorganiseren binnen de timing van het bezoek

4.3.2 Zelfstandigheid
e Organiseert en begeleidt zelfstandig het bezoek T g
e Moet zich houden aan de veiligheidsvoorschriften en de uurregelingen, aan de te

geven commentaar, aan de instructies van zijn rechtstreekse verantwoordelijke en

aan de verzoeken van de klant
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e Doet een beroep op zijn verantwoordelijke bij problemen met de groep of in een
specifiek geval (sluiting van een ingang, ongeval ...)

4.4 Communicatie en overleg

4.4.1 Interne contacten

e Heeft dagelijks contact met zijn verantwoordelijke en zijn collega's, zowel gidsen
als andere functies (kassa's, maaltijden ...) om informatie uit te wisselen en de
organisatie van de bezoeken onderling af te stemmen

4.4.2. Externe contacten ,

o Heeft dagelijks contact met de bezoekers om informatie uit te wisselen in verband

met de uitleg en de vragen A ‘

e Heeft wekelijks contact met de leerkrachten in verband met de voorbereiding van
het bezoekprogramma

4.4.3. Vreemde talen
¢ Mondelinge kennis van de tweede landstaal
o Kennis van een derde taal is een troef

4.5 Specifieke vaardigheden
® -

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte

4.6.2 Houding

4.6.3 Werkomstandigheden
e Temperatuurwijzigingen tijdens de bezoeken

4.6.4 Persoonlijk risico
e Risico op vallen tijdens het bezoek en eventueel risico op persoonlijk letsel door
% beten, slagen van dieren
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