Berenschot Belgium

Description de Fonction

Organisation : PC333

Service : Touristique
Code : T 12-A-FR
Fonction : Collaborateur au service touristique — accompagnateur
Fonctions
assimilées : Collaborateur au service touristique- guide
Animateur
Date :  Novembre 2010

1. ORGANISATION :

Dépend du responsable touristique qui rapporte au responsable opérations
2. BUT :

Préparer et assurer les visites afin de contribuer 2 la diffusion de ’information de
facon pédagogique et éducative et garantir une visite de qualité aux visiteurs.

3. TACHES PRINCIPALES :

e Assure ’accueil et la visite du site touristique : ~

- accueille les personnes et propose les dépliants informatifs dans les langues
cibles

- vérifie la planification de la visite

- veille a communiquer les éventuels points de rendez-vous des groupes

- anime la visite dans les langues cibles et selon ’horaire

- donne des explications sur les sites visités et répond aux diverses questions des
visiteurs

- assure la sécurité des personnes et la logistique de la visite (lumiéres, portes...)

) :

e Assure la préparation des visites :

- fixe I’organisation pratique de la journée des groupes (planification de I’horaire,
occupation des lieux, réserver les autres services de 1’attraction, ...) et se
concerte avec ses collégues ' A

- prévoit et prépare le matériel nécessaire pour les visites

- occasionnellement, participe a la création d’outils pédagogiques dans le cadre
des visites et/ou collecte des informations supplémentaires sur le site
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Participe au besoin & la petite maintenance du site :
effectue des remplacements du matériel défectueux (ampoules, panneaux...) et
assure le nettoyage partiel (ramasse les déchets)
appelle au besoin le personnel d’entretien ou corps de métier pour des
réparations plus importantes

ey
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4. CRITERES:

4.1 Niveau des responsabilités
4.1.1. Influence :

Est responsable :
de la préparation de la visite
~de I’accueil des personnes
du respect des horaires, de 1’exactitude des explications durant les visites
d’assurer un commentaire adapté et dans plusieurs langues
de la sécurité des visiteurs durant la visite
de la participation a la petite maintenance du site

4.1.2. Conséquences :

e Une erteur dans les horaires et explications pourrait entrainer des retards et un
mécontentement du client et impacter la fidélisation de la clientele

e Une mauvaise gestion de la sécurité des visiteurs ou un manque d’attention peut
amener a un accident, peut porter préjudice aux animaux du parc

e Une erreur dans la maintenance pourrait entrainer une indisponibilité de certains
sites

Les conséquences de ces erreurs sont visibles immédiatement et a court terme.

4.1.3. Diriger : ,

4.2  Connaissance et complexité

e Niveau d'enseignement secondaire supérieur ou expérience équivalente
®
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Connaissance des commentaires a dispenser
Connaissance de base dans la gestion de groupes ou les techniques d’animation
Opérationnel dans la fonction aprés 6 mois

4.3 Résolution des problémes

4.3.1. Difficulté des problemes :

‘& Pouvoir assurer 1’animation et la sécurité du groupe de visiteurs (conflits,
accidents...) v

e Pouvoir garder I’attention du groupe durant la visite o

e Pouvoir coordonner et réorganiser dans les délais le déroulement de la visite

4.3.2. Liberté d’action :
e Est autonome dans I’organisation et 1’animation de la visite ' e
e Est soumis aux instructions de sécurité et d’horaire, aux commentaires 2 donner,

aux directives de son responsable direct et aux demandes du client
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o Fait appel a son responsable en cas de probleme avec le groupe ou question
spécifique (fermeture d’un acces, accident...)

4.4 Communication et concertation

4.4.1. Contacts internes :

e A des contacts quotidiens avec son responsable et ses collégues, tant guides que
autres fonctions (caisses, repas...) pour échanger et se coordonner sur
I’organisation ‘des visites

4.4.2. Contacts externes :

e A des contacts journaliers avec les visiteurs pour des échanges d’mformatmns
concernant les explications et questions

e A des contacts hebdomadaires avec les enseignants dans le cadre de la préparation
du programme des visites, selon les cas '

4.4.3. Langues étrangeres :
e Connaissance parlée de la deuxiéme langue nationale
e Connaissance d’une troisi¢éme langue est un atout

4.5 Aptitudes et exigences spécifiques

4.6  Inconvénients

4.6.1. Poids

4.6.2. Position difficile

4.6.3. Circonstances de travail
e Variations de températures lors des visites

4.6.4. Risque personnel

e Risque de chutes lors de la visite et risque éventuel de blessure physique par les
% morsures, coups des animaux
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