Berenschot Belgium

Description de Fonction

Organisation : CP333

Service : Opérations

"Code ° : FB-11-A-FR
Fonction : Responsable d’équipe/ Team Leader
Date :  Novembre 2010

1. ORGANISATION :

Dépend du responsable du service qui rapporte a I’administrateur délégué.
Donne des directives aux collaborateurs techniques (6 ETP + étudiants en saisons).
2. _BUT:

Coordonner et répartir le travail d’entretien (jardinage, nettoyage...) entre les
collaborateurs et participer aux activités afin d’assurer le lien entre le responsable du
service et les collaborateurs et garantir 1’efficacité du travail réalisé.

3. TACHES PRINCIPALES :

e Coordonne le travail des collaborateurs
- Recoit les bons de travail de son responsable
- Décide en collaboration avec son responsable de la répartition du travail
pour les collaborateurs .
- Transmet les instructions de travail aux collaborateurs
- Vérifie la bonne exécution du travail des collaborateurs

e. Supervise les activités de son équipe -
- Rapporte a son responsable les problémes liés au personnel (qualité de
travail, conflits, ...) afin d’y apporter un suivi .
- Vérifie avec son responsable les plannings des collaborateurs et coordonne
avec lui les absences de chacun
- S’assure de la bonne utilisation du matériel par chacun des collaborateurs
o Effectue les travaux d’entretien (jardinage, nettoyage, entretien...) o
- Entretient les jardins de tous les secteurs du Parc
- Réalise les plantations nécessaires
- Elimine la vermine (lutte chimique et biologique)
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- Effectue les arrosages, le nettoyage du site ...
- Effectue des petits élagages et travaux de réparations ou d’entretien du site
- Vide les poubelles, nettoie les détritus et veille a la sécurité globale
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4. CRITERES :

4.1 Niveau des responsabilités
4.1.1. Influence :

Est responsable :

de la formation des collaborateurs

de 1a bonne utilisation du matériel

de I’accueil des nouveaux collaborateurs et des étudiants

de P’efficience des collaborateurs dans la réalisation des travaux demandés
de la qualité du travail d’entretien réalisé

4.1.2. Conséquences :

e Un mauvais entretien du Parc qui peut entrainer des coiits au niveau de 1’achat de
nouveau matériel et une mauvaise image pour les visiteurs

e Une mauvaise formation qui entraine une diminution de 1’efficience

¢ Un mauvais planning qui entraine des absences de personnel trop importantes

4.1.3. Diriger:
e Donne des directives opérationnelles aux collaborateurs et aux étudiants.

4.2 Connaissance et complexité

Niveau d’enseignement secondaire supérieur

Expérience préalable de 1 an

Connaissance approfondie dans son domaine technique (botanique...)
Connaissance pratique de la manipulation des outils et engins utilisés
Connaissance en gestion de conflits et management de proximité
Opérationnel aprés 3 a 6 mois

4.3  Résolution des problémes

-4.3.1. Difficulté des problémes :

*e  Pouvoir gérer le planning des collaborateurs afin de s’assurer de la présence en
suffisance de ceux-ci

» Pouvoir gérer les travaux a réaliser en fonction des conditions climatiques B

i

4.3.2. Liberté d’action :
e Est soumis aux normes de sécurité et aux directives émanant de 1a hiérarchie
e Est autonome dans la réalisation de son travail quotidien T g

e Fait appel a son responsable lors d’un probléme sur le travail a réaliser ou avec
son équipe ’
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Communication et concertation

4.4.1. Contacts internes :

e A des contacts journaliers avec I’ensemble des collaborateurs et son responsable
pour le bon déroulement de la journée

4.4.2. Contacts externes :

e A des contacts fréquents avec les visiteurs pour des questions sur son domaine
technique

"o A des contacts fréquents avec les fournisseurs lors des livraisons de produits

4.4.3. Langues étrangeres :

4.5 _ Aptitudes et exigences spécifiques
o Coordination de mouvements lors de D’utilisation des outils et des travaux
techniques

4.6 Inconvénients

4.6.1. Poids
e Porte hebdomadairement des charges allant jusqu’a 20kg

4.6.2. Position difficile
e Position difficile lors de la taille de certaines haies
e Travaille dans des positions courbées ou & genoux

4.6.3. Circonstances de travail
e Variation de température

4.6.4. Risque personnel

¢ Risque de blessures plus ou moins importantes selon le type de matériel utilisé

e Risque d’allergies aux plantes ou aux produits utilisés (pesticides, herbicides, ...)
¢ Risque de chute lors de 1’élagage
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