Berenschot Belgium

Functiebeschfijving

Organisatie : PC333

Afdeling : Toerisme

“Code : 08-A-NL

Functie : Technisch medewerker — chauffeur C-D-E met/zonder
aanhangwagen

Geassimileerde

functie : Polyvalente arbeider — chauffeur C-D-E met/zonder

' aanhangwagen, tuinier
Datum :  November 2010

1. ORGANISATIE

Ressorteert onder de Verantwoordelijke Toerisme die rapporteert aan de
Verantwoordelijke Exploitatie

2. DOEL

Het vervoeren van bezoekers en eventueel voor commentaar zorgen teneinde een
kwaliteitsvol bezoek te garanderen.

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Staat in voor het vervoer van de bezoekers en zorgt voor commentaar:

- verleent de bezoekers toegang tot het voertuig voor het bezoek

- controleert de tickets v66r het instappen

- zorgt voor aangepaste commentaar

- zorgt voor het vervoer van de bezoekers van het begin tot het einde van het
bezoek

- zorgt occasioneel voor ander vervoer van personen 2

e Zorgt voor de schoonmaak en het onderhoud van het voertuig en de omgeving:
- zorgt voor de schoonmaak van het voertuig
- checkt de verschillende parameters van zijn voertuig (olie, water, lucht, lichten,
zetels, deuren ...) o
- zorgt voor de schoonmaak van het vertrekperron

e Voert verschillende andere occasionele werkzaamheden uit
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- verricht verschillende kleine onderhouds- of herstellingswerkzaamheden op de
site (afsluitingen ...)

- zorgt occasioneel als vervanging voor het vervoer van de bezoekers met een
ander voertuig (bv. tram)

4. CRITERIA

4.1  Verantwoordelijkheidsbereik

411" Tnvloed

Is verantwoordelijk voor:

basiscommentaar

het vervoer van de bezoekers

het checken van zijn voertuig voor het bezoek
het respecteren van de timing voor het bezoek

de veiligheid van de bezoekers tijdens het bezoek
de netheid van het voertuig en het vertrekperron

4.1.2. Gevolgen

e Een slecht beheer van de timing van het bezoek kan aanleiding geven tot een
organisatorisch probleem met betrekking tot de bezoeken

e Slecht commentaar aan de bezoekers kan leiden tot ontevredenheid van de klant,
gevolgen hebben voor het imago van de attractie en voor de positieve aanbeveling van
de attractie

e Een slecht beheer van de veiligheid van de bezoekers of van de controle van zijn
voertuig kan aanleiding geven tot pannes tijdens het bezoek en een ongeval
veroorzaken ‘

De fout is onmiddellijk zichtbaar.

4.1.3 Leiding geven

4.2 Kennis en complexiteit

e Kennisniveau hoger middelbaar onderwijs of gelijkwaardig door ervaring
"¢ In het bezit van een rijbewijs D/E
¢ Kennis van de commentaar die tijdens het bezoek moet worden gegeven
e Inwerkperiode van enkele maanden B
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4.3  Probleemoplossing

4.3.1 Probleembehandeling
e Kunnen antwoorden op vragen van de bezoekers over het wildpark, de dieren
¢ De aandacht van de groep tijdens het bezoek kunnen vasthouden
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4.3.2 Zelfstandigheid

o Bestuurt zelfstandig zijn voertuig

e Is gebonden aan de veiligheidsvoorschriften, de te geven commentaar, de procedures
en de timing

e Doet een beroep op de verantwoordelijke bij pech met het voertuig, bij een ernstig
incident

44 Communicatie en overleg

- 44.1 Interne contacten

o Heeft dagelijks contact met zijn collega's in het kader van gemeenschappehjke
activiteiten of uitwisseling van informatie

e Heeft wekelijks contact met de technische afdeling (Technisch Verantwoordelijke,
Ploegchef) met betrekking tot de voertuigen (onderhoud, problemen ...) en met de
Ploegchef voor richtlijnen of wvaststellingen in verband met de dieren en de
infrastructuur van het Wildpark

e Heeft dagelijks contact met de Verantwoordelijke Toerisme om het aantal bezoekers,

- de taakverdeling (volgorde van vertrek) en de taal van de commentaar voor het bezoek
te kennen, voor richtlijnen in verband met speciale bezoeken of evenementen

4.4.2. Externe contacten
e Heeft dagelijks contact met de bezoekers om hen tijdens het bezoek van commentaar
te voorzien

4.4.3. Vreemde talen
e Mondelinge kennis van de tweede landstaal voor de commentaar van het bezoek

4.5 Specifieke vaardigheden
e Bewegingsvaardigheid om het voertuig te besturen

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte

4.6.2 Houding ]

e Werkt tijdens het besturen van het voertuig 7 tot 8 uren in dezelfde houding

£

4.6.3 Werkomstandigheden

¢ - 2.

4.6.4 Persoonlijk risico
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