Berenschot Belgium

Description de Fonction

Organisation : PC333

Service : Touristique

~ Code : * 08-A-FR

Fonction : Collaborateur technique - chauffeur C-D-E avec/sans
remorque

Fonctions

assimilées :  Ouvrier polyvalent - chauffeur C-D-E avec/sans remorque,
jardinier

Date :  Novembre 2010

1. ORGANISATION :

Dépend du Responsable au Service Touristique qui rapporte au Responsable
d’Exploitation.

2. BUT : !

Transporter les visiteurs en dispensant éventuellement un commentaire afin de réaliser
une visite de qualité.

3. TACHES PRINCIPALES :

e Assure le transport des visiteurs et dispense un commentaire :

- assure I’acces des visiteurs au véhicule pour la visite

- contrdle les tickets de visite avant I’embarquement

- assure un commentaire adapté

- assure le transport des visiteurs du départ a la fin de la visite
- assure occasionnellement d’autres transports de personnes

e Assure le nettoyage et ’entretien du véhicule ainsi que des alentours : E o
- assure le nettoyage du véhicule
- vérifie différents paramétres de son véhicule (huile, eau, air, attelage, feux
si¢ges, portiéres, ...) )
- assure le nettoyage du quai de départ e

e Assure différents autres travaux occasionnels
- assure différents petits travaux d’entretien ou de reparatlon du site (clotures, ...)
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assure occasionnellement en remplacement le transport des visiteurs dans un
autre véhicule (ex : tram)
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4. CRITERES :

4.1  Niveau des responsabilités
4.1.1. Influence :

Est responsable :

du commentaire de base

du transport des visiteurs

de la vérification de son véhicule avant la visite
du respect du timing de la visite

de la sécurité des visiteurs durant la visite

de la propreté du véhicule et du quai de départ

4.1.2. Conséquences :

e Une mauvaise gestion du timing de la visite peut amener un probléme organisationnel
des différentes visites

e Un mauvais commentaire aux visiteurs peut entrainer du mécontentement du client et
impacter sur ’image de l’attraction et impacter la recommandation positive de
I’attraction

e Une mauvaise gestion de la sécurité des visiteurs ou de la vérification de son véhicule
peut entrainer des pannes lors de la visite et peut amener a un accident

Cette erreur est visible immédiatement.

4.1.3. Diriger:

4.2 Connaissance et complexité

Niveau de I’enseignement secondaire supérieur ou expérience équivalente
En possession du permis D/E

Connaissance des commentaires a dispenser durant la visite

Opérationnel aprés quelques mois

4.3 Résolution des problémes

4:3.1. Difficulté des problemes :
e Pouvoir répondre aux questions des visiteurs sur le Réserve, les animaux
* Pouvoir garder I’attention du groupe durant la visite L

4.3.2. Liberté d’action :

e Est autonome pour la conduite du véhicule

e Est soumis aux consignes liées 2 la sécurité, aux commentaires & donnés, procédures s«
et au timing ’

e TFait appel 2 son responsable en cas de panne, incident majeur
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44 Communication et concertation

44.1. Contacts internes :

e A des contacts journaliers avec ses collégues dans le cadre d’activités communes ou
d’échanges d’informations

e A des contacts hebdomadaires avec le service technique (Responsable Service
Technique, Chef d’équipe) concernant les véhicules (entretien, problémes, ...) avec le
Chef d’Equipe pour les consignes ou constatations sur les animaux et les
infrastructures de la Réserve d’Animaux Sauvages

e A des contacts journaliers avec le responsable au service touristique pour connaitre le

nombre de visiteurs, la répartition du role (ordre de départ) ainsi que la langue de la

visite a dispenser, pour les consignes dans le cadre de visites. spéciales ol

d’événements

4.4.2. Contacts externes :
e A des contacts quotidiens avec les visiteurs pour leur donner les commentaires de la

visite

4.4.3. Langues étrangeres :
e Connaissance de la deuxieéme langue nationale parlée pour le commentaire de la visite

4.5 Aptitudes et exigences spécifiques ~
e Coordination de mouvement pour conduire le véhicule

4.6 Inconvénients

4.6.1. Poids

4.6.2. Position difficile
e Travaille dans la méme position lors de la conduite du véhicule durant 72 8 h

4.6.3. Circonstances de travail
® -

4.6.4. Risque personnel
) -
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