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L ORGANISATIE

Ressorteert onder het Departementshoofd die rapporteert aan de Directeur.

2. DOEL

I

Het begeleiden, animeren en omkaderen van groepen bezoekers teneinde bezoekers een
kwaliteitsvol bezoek te bieden binnen de vereiste veiligheidsmaatregelen.

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Staat in voor het begeleiden, animeren en omkaderen van groepen bezoekers:

- legt het materiaal klaar voor de groep aankomt en zorgt voor de eigen uitrusting
- verwelkomt de groep bij aankomst

- zorgt indien nodig voor de uitrusting van de groep

- geeft uitleg en animeert de groep

- begeleidt de groep op de site, bij de maaltijd ...

e Helpt mee de site te onderhouden door afval, sigarettenpeukjes ... op te rapen en melgt
aan de hi€rarchie alle onregelmatigheden i
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4. CRITERIA

4.1 Verantwoordelijkheidsbereik
4.1.1 Invloed

Is verantwoordelijk voor:

e de omkadering van groepen bezoekers binnen de vereiste normen
e de begeleidiné van de groep bezoekers

e het mee helpen onderhouden van de site

4.1.2. Gevolgen

e Een fout bij het hanteren van het materiaal kan een ongeval (val) van een bezoeker
veroorzaken en op die manier tot een slecht imago van het bedrijf, een verlies en
ontevredenheid van de klanten leiden

o Een slechte begeleiding kan leiden tot ontevredenheid bij de klanten en het aantal
bezoeken doen afnemen

De fouten zijn onmiddellijk zichtbaar.

4.1.3 Leiding geven
Y -

4.2 Kennis en complexiteit

Kennisniveau lager secundair onderwijs of gelijkwaardig door ervaring
Kennis van de toeristische site

Inwerkperiode van 1 maand

En/of brevet hulpmonitor

En/of kennis van klimmen, speleologie, duiken

4.3 Probleemoplessing

4.3.1 Probleembehandeling

e Ervoor kunnen zorgen dat de hele groep altijd en overal de voorschriften naleeft
e Kwaliteitsvolle begeleiding kunnen bieden

& Een persoon die duizelig wordt of in paniek raakt, kunnen geruststellen

4.3.2 Zelfstandigheid ) S

¢ Is autonoom in de begeleiding en animatie van groepen bezoekers

e Is gebonden aan de geldende procedures en voorschriften van de site

e Doet een beroep op de hi€rarchie bij twijfel over een bepaalde handeling, bij een
probleem met de groep Tt
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4.4 Communicatie en overleg

4.4.1 Interne contacten

e Heeft dagelijks contact met de collega's om informatie uit te wisselen over de parcours
of bepaalde ervaringen met een groep

e Heeft regelmatig contact met de hi€rarchie in verband met de werkvoorschriften

4.4.2. Externe contacten
e Heeft dagelijks contact met de bezoekers bij het begeleiden en animeren van de groep

443. Vreemde talen
e Mondelinge basiskennis van de tweede landstaal

4.5 Specifieke vaardigheden
e En/of bewegingsvaardigheid bij het begelelden van groepen op de site

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte

4.6.2 Houding
e En/of de parcours kunnen uitvoeren (klimbeugels, hangend parcours, in de hoogte ...)

4.6.3 Werkomstandigheden .
e Temperatuurwijzigingen

4.6.4 Persoonlijk risico
¢ Risico op ongevallen en verwondingen (brandwonden, valpartijen ...)
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