Berenschot Belgium

Description de Fonction

Organisation : PC333

Service . Service Touristique
“Code : T06-A-FR
Fonction : Collaborateur au service touristique
Fonctions
assimilées : QOuvrier non qualifié - Vestiairiste

Employé au service touristique (unilingue) - Hotesse
d’accueil, moniteur d’encadrement, guide, employé
boutique

Date : Novembre 2010

1. ORGANISATION :

Dépend du Chef de Département qui rapporte au Directeur.
2. BUT : ‘

Accompagner, animer et encadrer les groupes de visiteurs afin qu’ils puissent réaliser une
visite de qualité dans les mesures de sécurité requises.

3. TACHES PRINCIPALES :

e Assure I’accompagnement, animation et I’encadrement des groupes de visiteurs :
- prépare le matériel avant I’arrivée du groupe et s’équipe

- accueille le groupe a son arrivée

- équipe au besoin le groupe

- donne les explications et anime

- accompagne le groupe sur le site, lors du diner, ...

e Participe a ’entretien du site en ramassant les déchets, les mégots de cigarettes, ... gﬁ”
signale a son supérieur toute anomalie survenue
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4. CRITERES :

4.1 Niveau des responsabilités
4.1.1. Influence:

Est responsable :

e De I’encadrement des groupes de visiteurs dans les normes requises
e De I’animation du groupe de visiteurs

o De la participation a I’entretien du site

4.1.2. Conséquences :

e Une erreur dans la manipulation d’un matériel peut entrainer un accident (chute) d’un
visiteur et entrainer ainsi une mauvaise image de 1’entreprise et une perte et
insatisfaction des clients

e Une mauvaise animation peut mener a une insatisfaction de clients et diminuer les
visites

Ces erreurs sont visibles immédiatement,

4.1.3. Diriger :

4.2 Connaissance et complexité

‘Niveau de ’enseignement secondaire inférieur ou expérience équivalente
Connaissance du site touristique

Opérationnel aprés 1 mois

Et/ou brevet d’aide-moniteur

Et/ ou connaissance de 1’escalade, spéléologie, plongée

4.3 Résolution des problémes

4.3.1. Difficulté des problémes :

e Pouvoir faire respecter a tout moment et par tout le groupe les consignes

e Pouvoir assurer une animation de qualité

¢ Pouvoir rassurer une personne prise de vertige ou d’un sentiment de panique

4.3.2. Liberté d’action : ' 2,

o Est autonome lors de ’accompagnement et I’animation des groupes de visiteurs P

e Est soumis aux procédures établies et consignes du site

e Tait appel a son supérieur en cas de doute dans une manipulation, lors d’un probléme
avec le groupe g
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4.4 Communication et concertation

4.4.1. Contacts internes :

e A des contacts quotidiens ayec ses collégues afin d’échanger des informations sur les
~ parcours ou certaines expériences avec un groupe

e A des contacts réguliers avec son supérieur dans le cadre des consignes de travail

4.4.2. Contacts externes :

e A des contacts quotidiens avec les visiteurs dans le cadre de leur accompagnement et
I’animation

4.4.3. Langues étrangeres :
e Connaissance de base de la deuxiéme langue nationale parlée

4.5 Aptitudes et exigences spécifiques
e Et/ou coordination de mouvement lors de I’accompagnement sur le site

4.6 Inconvénients

4.6.1. Poids

4.6.2. Position difficile
¢ Et/ou pouvoir exécuter les parcours (étriers, parcours suspendu, en hauteur...)

4.6.3. Circonstances de travail
e Des changements de température

4.6.4. Risque personnel
e Risque d’accident et de blessures (briilure, chutes...)
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