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Functiebeschrijving

Organisatie :  PC333

Afdeling . Operations

‘lFunctie : :  Basismedewerker Toegangscontrole
Geassimileerde ’

functies :  Nachtwaker, parkingbewaker, controleur
Code :  05-A-NL

Datuim :  November 2010

1. - ORGANISATIE

Ressorteert onder de Verantwoordelijke Operaties die rapporteert aan de Directeur
Operations die rapporteert aan de Algemeen Directeur.

2. DOEL

Het controleren van de toégangstickets van de bezoekers op geldigheid, het verdelen
van parkplannen en op die manier verzekeren dat de klant op een vlotte manier het
park kan betreden. Het beantwoorden van de eerste vragen van de klanten die het park
betreden. Het afnemen van bezoekersenquétes bij het verlaten van het park.

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Bereidt de werkzaamheden voor middels het ophalen en klaarzetten van het nodige
materiaal.

¢ Onthaalt en controleert bezoekers m.b.t. de toelatingsvereisten

.. Controleert de geldigheid van de toegangtickets en scant deze tickets in.

&> Zorgt er voor dat de gemeten kinderen een correcte stempel krijgen die
correspondeert met de grootte.

o . Deelt parkplannen uit :

e Neemt tevredenheidsenquétes af van de bezoekers

e Staat in voor de orde en netheid van de ingangszone.
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4,  CRITERIA

4.1  Verantwoordelijkheidsbereik

4.1.1 Invloed
Is verantwoordelijk voor :

o Het kwalitatieve onthaal en toelating van bezoekers tot het park
. Het naleven van de toegangsvoorwaarden door bezoekers
e De orde en netheid van de toegangszone

4.1.2 Gevolgen .
e Onvoldoende naleving van de toegangsregels of onjuiste handelingen binnen de '
uitvoering van de werkzaamheden kan leiden tot ontevreden klanten die al dan niet
terecht werden gevraagd om een toegangsticket te kopen. Dit kan leiden tot hevige

discussie$ aan de controlepoortjes.

De gevolgen zijn zichtbaar op direct tot op zeer korte termijn zichtbaar.

4.1.3 Leidinggeven

4.2 Kennis en complexiteit

Niveau Lager middelbaar onderwijs of gelijkwaardig door ervaring
Kennis van toegangsvoorwaarden

Kennis van procedures en regels van de organisatie

Opleiding EHBO, klantvriendelijkheid

Inwerkperiode van 2 maanden

4.3 _ Probleemoplossing en vrijheid van handelen

4.3.1 Probleembehandeling

e Het te allen tijde klantvriendelijk kunnen om;gaan met klanten
- & Het weigeren van klanten indien geen geldig toegangsbewijs

43.2 Zelfstandigheid ' o,

¢ Is gebonden aan de toegangsregels en procedures van de organisatie, de
controlebriefings, ...

¢ Is autonoom in het al dan niet toelaten van bezoekers tot het park

¢ Raadpleegt de verantwoordelijke operations of diens vervanger omtrent het al dan E
niet toelaten van de bezoeker in geval van discussie.
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44 Communicatie
4,4.1 Interne contacten

o Dagelijks contact met medewerkers (dispatch, verantwoordelijke operations, ...)
bij het ophalen van de nodige administratieve formaliteiten, eventuele problemen
_ met bezoekers, ....

4.4.2. Externe contacten
. o Dagelijks contact met bezoekers bij het onthalen, controle van tickets, .... en in het
kader van het niet-naleven van de toegangsregels

44.2 Vreemde talen
e Gesproken basiskennis van de twee landstaal.

4.5 Sggciﬁeke vaardigheden

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte

4.6.2 Houding ‘
¢ Langdurig staande houding .

4.6.3 Werkomstandigheden
e Kan onderhevig zijn aan wisselende weersomstandigheden

4.6.4 Persoonlijk risico
e Zeer geringe kans op fysiek letsel (snijwonden, kneuzingen, ....)
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