Berenschot Belgium

Functiebeschrijving

Organisatie : PC 333
Afdeling Waterpark
Code © 04-A-NL
Functie Redder
Geassimileerde

functie Redder

Datum November 2010

1. ORGANISATIE

Ressorteert onder de Team Leader die rapporteert aan de Directeur van de site

2. DOEL

Het toezicht houden op de zwemzones, instaan voor het onthaal van de klanten en
informatie verstrekken om’ongevallen of gebrek aan hygiéne te voorkomen en de
veiligheid van de bezoekers te garanderen.

3. HOOFDACTIVITEITEN

¢ Houdt toezicht op de bezoekers in de zwemzones vanuit zijn observatiepost:

gaat na of de veiligheidsvoorschriften worden nageleefd

ziet erop toe dat het materiaal wordt gerespecteerd

deelt zwemvesten uit, verzamelt ze op het einde van het bezoek en bergt ze
op ‘

treedt op bij problemen (conflict ...)

neemt eventueel contact op met de veiligheidsdienst of collega's bij
ernstige conflicten

e Treedt op in noodgevallen: s : N

L

dient bij een ongeval de eerste hulp toe
neemt bij ernstige verwondingen contact op met de hulpdiensten

vult de ongevalsverklaringen in
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e Staat in voor het onthaal van de bezoekers: o
- verstrekt informatie over de openingsuren, plan van het park ...

gaat na of alle klanten de zwembaden bij sluitingstijd hebben verlaten
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Ziet erop toe dat de hygiénenormen worden nageleefd:
- ziet erop toe dat elke bezoeker een douche neemt voor hij zich in het
zwembad begeeft
- staat overdag in voor de netheid rond het zwembad; raapt papier en blikjes

op ...

En/of zorgt voor het onderhoud van de binnen- en buitenzwembaden:
- stofzuigt de zwembaden
- schakelt de machines en de lichten in
- zet het materiaal klaar (stoelen, zwemvesten, apotheek, Vullmszakken)
- meldt technische problemen aan de technici

En/of staat in voor de sluiting van het zwembad:
- controleert de vuilnisbakken
- zet de stoelen op hun plaats en dekt ze af met een zeil
- schakelt de machines en de lichten uit
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4. CRITERIA

4.1 Verantwoordelijkheidsbereik

4.1.1 TInvloed

Is verantwoordelijk voor:

e de veiligheid van de bezoekers in het zwembad en de zwemzones
¢ het naleven van de hygi€nevoorschriften

¢ het onthaal en het klantvriendelijke contact met de bezoekers

¢ het toedienen van de eerste hulp

¢ en/of het onderhoud van de zwemzones

o en/of het sluiten van het zwembad

4.1.2. Gevolgen
e Het slecht naleven van de hygiéne- en veiligheidsvoorschriften kan een risico op
ziektes, ongevallen, conflicten en ontevredenheid van de klant tot gevolg hebben

e Een fout bij het toedienen van de eerste hulp kan de gezondheid van de bezoekers
in gevaar brengen

e Het niet correct respecteren van het materiaal kan aanleiding geven tot onnodige
kosten (lichten, machines ..) en schade toebrengen aan het materiaal
(zwemvesten, stoelen)

De fouten zijn onmiddellijk zichtbaar

4.1.3 Leiding geven ;

4.2 Kennis en complexiteit

Kennisniveau lager secundair onderwijs of gelijkwaardig door ervaring
Houder van een hoger reddersbrevet of hulpverlenersbrevet

Kennis van reddingstechnieken in zwembad

Kennis van de interne procedures bij ongevallen

Kennis van de verschillende posten van de site

Inwerkperiode van 2 maanden

.

4.3 Probleemoplossing

#8

4.3.1 Probleembehandeling
e Ervoor kunnen zorgen dat de veiligheidsvoorschriften worden nageleefd
¢ Het hoofd kunnen bieden aan agressiviteit en conflicten kunnen oplossen

7 e
4.3.2 Zelfstandigheid
¢ Is autonoom in het toezicht op de naleving van de voorschriften
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e Is gebonden aan het huishoudelijk reglement van het zwembad en de instructies
van zijn hiérarchische verantwoordelijke

e Doet een beroep op de verantwoordelijke voor incidenten of ongevallen volgens
de interne procedure of in uitzonderlijke gevallen

44 Communicatie en overleg

4.4.1 Interne contacten
e Heeft dagelijks contact met de verantwoordelijke voor nieuwe procedures,
~ incidenten, uurregelingen ...
e Heeft dagelijks contact met de collega's bij interventies (onderlinge hulp ...)
afhankelijk van het aantal bezoekers

4.4.2. Externe contacten

e Heeft dagelijks contact met bezoekers voor informatie, het oplossen van
problemen

o Heeft occasioneel contact met de hulpdiensten bij ernstige verwondingen

4.4.3. Vreemde talen

e Mondelinge en, voor ongevalsverklaringen, eventueel schriftelijke basiskennis
van de tweede landstaal

4.5  Specifieke vaardigheden
e Bezit een verhoogd concentratievermogen en waakzaamheidsniveau gezien de
veiligheidsfunctie in een vochtige omgeving van 30 °C en waar veel lawaai is
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4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte
e Af en toe mensen uit het water halen

4.6.2 Houding

e Af en toe moeilijke houdingen bij reddingsoperaties op minder toegankelijke
plaatsen

4.6.3 Werkomstandigheden

e Tawaaierige omgeving

« Werken in een vochtige omgeving met hoge temperaturen
e Inademing van chloor afkomstig uit de zwembaden

4.6.4 Persoonlijk risico "

e Risico op adembhalings- en oogproblemen veroorzaakt door chloordampen,
voetschimmel en uitglijden op de natte vloer

Fe el
.



