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1 ORGANISATIE

Ressorteert onder de Team Leader die rapporteert aan het Departementshoofd.
2. DOEL

Het in gang zetten van de attractie en toezien op de goede werking ervan teneinde de
bezoekers in optimale veiligheidsomstandigheden de attractie te laten bezoeken.

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Past de bestaande procedure toe voor het openen en sluiten van de attractie:
- controleert de functionele onderdelen en vult de dagelijkse checklist in
- onderneemt eventueel actie om een onregelmatigheid op te lossen of doet een
beroep op de technische ploeg

e Zet de attractie in gang:

- helpt de bezoekers bij het in- en uitstappen

- controleert of de veiligheidsuitrustingen goed zijn vastgemaakt

- zet de attractie in gang ‘.

- stopt de attractie bij noodgeval %

e, Staat in voor het onthaal van de bezoekers:
- antwoordt op vragen van de bezoekers en herinnert aan de velhgheldsvoorschnften
- verdeelt indien nodig de bezoekers in wachtrijen om zoveel mogelijk mensen aari”
de attractie te laten deelnemen

e Staat in voor diverse onderhouds- en schoonmaakwerkzaamheden van de attractie:
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- maakt dagelijks de vuilnisbakken leeg
- maakt de attractie schoon

o En/of ondersteunt nieuwe bedieners:
- geeft een opleiding volgens de procedure
- beantwoordt vragen
- staat in voor de follow-up op het terrein
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4. CRITERIA

4.1 Verantwoordelijkheidsbereik

4.1.1 Invloed
Is verantwoordelijk voor:
het openen en sluiten van de attractie
. het naleven van de+veiligheidsvoorschriften en de procedures
“het onthaal van de bezoekers van de attractie
een correcte bediening van de attractie
de netheid van de attractie
en/of de begeleiding en de opleiding van nieuwe medewerkers

4.1.2. Gevolgen

e Panne van een attractie of een slecht onderhouden attractie kan leiden tot ontevredenheid
bij de bezoekers

e Het niet naleven van de veiligheidsvoorschriften kan een risico op ongeval voor de
bediener of de bezoekers tot gevolg hebben.

Deze gevolgen zijn onmiddellijk zichtbaar

4.1.3 Leiding geven

4.2  Kennis en complexiteit

Kennisniveau lager secundair onderwijs of gelijkwaardig door ervaring
Praktijkkennis van de werking van de attractie

Kennis van de veiligheidsvoorschriften en procedures

Inwerkperiode van 1 & 2 maanden

4.3 Probleemoplossing

4.3.1 Probleembehandeling
e Het hoofd kunnen bieden aan agressieve of ontevreden bezoekers
° 1;j“dig het slecht of niet functioneren van de attractic melden

4.3.2 Zelfstandigheid

e Is gebonden aan de voorschriften en proeedures inzake veiligheid naleven en mstructﬁ‘“
van zijn verantwoordelijke opvolgen

Is autonoom in de bediening van de attractie

Doet een beroep op de verantwoordelijke in delicate situaties met een bezoeker of 1;1]
technische problemen
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4.4 Communicatie en overleg

4.4.1 Interne contacten

o Heeft dagelijks contact met de collega's om ervaringen uit te wisselen over gevallen die

zich hebben voorgedaan

~e  Heeft dagelijks contact met de verantwoordelijke over het oplossen van problemen die

betrekking hebben op technische punten of aandachtspunten

4.4.2. Externe contacten

o Heeft dagelijks contact met bezoekers van het park voor het onthaal en het herinneren aan

de veiligheidsvoorschriften

4.4.3. Vreemde talen
e Mondelinge basiskennis van de tweede landstaal

4.5 _ Specifieke vaardigheden

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte

4.6.2 Houding K
e Repetitieve beweging bij het in gang zetten van de attractie
o In dezelfde houding blijven bij het in gang zetten van de attractie

4.6.3 Werkomstandigheden
¢ Eventueel lawaaihinder door de attractie zelf en de muziek die wordt gedraaid
e Temperatuurschommelingen

4.6.4 Persoonlijk risico
e Gering risico op vallen en verwondingen op de attractie
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