Berenschot Belgium

Functiebeschrijving

Organisatie : PC333

Afdeling :  Onderhoud

Code : OZ-A—NL

Funcfié ‘ :f“"f Basismedewerker — algemeen onderhoud

Geassimileerde

functies : Ongeschoolde medewerker -  Schoonmaak, onderhoud,'

groendienst, dierenverzorger

Datum : November 2010

1 ORGANISATIE

Ressorteert onder de Directieassistent(e)/Technisch Verantwoordelijke; deze laatste
rapporteert aan de Directeur van de site.

2. DOEL

Het instaan voor de schoonmaak en het onderhoud van de site, het eventueel voederen
van dieren, teneinde te zorgen voor de netheid en veiligheid van de site.

3. HOOFDACTIVITEITEN

e Onderhoudt de goede staat, de netheid en de veiligheid van de site:
- voert diverse onderhoudswerkzaamheden uit (planten water geven,
schoonmaken ...)
- ledigt de vuilnisbakken, ruimt afval op en zorgt voor de algemene veiligheid

e Voert lichte onderhouds- en herstellingswerkzaamheden uit:

- voert diverse werkzaamheden uit op verzoek of bij vaststelling van
beschadiging

- doet suggesties voor nieuwe installaties aan de verantwoordelijke

- bouwt nieuwe installaties of nieuwe inrichtingen (voli¢res, omheinde ruimtes %
., 8

- doet bestellingen bij de leverancier rekening houdend met het budget, neemt de
leveringen in ontvangst of gaat ze ophalen bij de leverancier

- doet indien nodig en rekening houdend met het budget een beroep op v
onderaannemers B

Pt

e Staat in voor het kleine onderhoud van de werktuigen "(boénnachine, grasmaaier
...) en voor kleine herstellingen op de site:
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- herstelt en vervangt defecte onderdelen;
- smeert de onderdelen

e En/of voedert de dieren van de sector naargelang van hun specifieke behoeften:

maakt hun voedsel klaar (fruit, granen ...) en deelt de porties uit aan de
dieren op de overeenstemmende plaatsen
zorgt voor een toereikende voedselvoorraad

o En/of staat in voor het observeren van de dieren van de sector:

observeert het gedrag van de dieren om tekenen van ziekte, dracht,
verwondingen ... vast te stellen en neemt contact op met de
verantwoordelijke om te bepalen welke maatregelen voor het dier moeten
worden genomen

verstrekt waar nodig verzorging op grond van specifieke aanbevelingen

e En/of vervult de administratieve formaliteiten met betrekking tot de opvolging van
het dier:”

noteert op het daartoe bestemde document alle aantekeningen en
opmerkingen over het dier, evenals de gegevens aan de hand waarvan het
geidentificeerd kan worden, zoals aankomstdatum, vertrekdatum,
overlijdensdatum, tekenen van voortplanting, geboortes, behandelingen,
gedragingen, externe factoren, herkenbare poses, bezoeken van de
dierenarts, het nemen van veren ... en bezorgt die rapporten wekelijks aan
zijn hi€rarchie
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4. CRITERIA

4.1  Verantwoordelijkheidsbereik

4.1.1 Invloed

Is verantwoordelijk voor:
‘e het onderhoud van de site en de netheid ervan

e de kwaliteit van de uitgevoerde herstellingen

e de bevoorrading van het materiaal en het onderhoud van de werktuigen
e en/of voederen, observeren en verzorgen van de dieren

e en/of de administratieve opvolging van de dierén

4.1.2. Gevolgen

e Een fout in het onderhoud van de site kan aanleiding geven tot een negatief imago
en ontevredenheid bij de bezoekers en het risico op ongevallen verhogen

e En/of een fout bij het voederen, verzorgen of opvolgen van de dieren kan
aanleiding geven tot risico's op ongevallen, ziektes of verwondingen en financi€le
verliezen meebrengen

De gevolgen van deze fouten zijn onmiddellijk of op korte termijn zichtbaar.
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4.1.3 Leiding geven

.2 Kennis en complexiteit .
Kennisniveau lager secundair onderwijs of gelijkwaardig door ervaring

Kennis van de infrastructuur van de toeristische site

Kennis van de procedures en regels van de organisatie
Praktijkkennis van elektriciteit, schrijnwerkerij, loodgieterij ...
Inwerkperiode van 1 maand

En/of kennis van de dieren waarvoor moet worden gezorgd

® ® o & o o L

43 Probleemoplossing

4.3.1 Probleembehandeling

e Onvoorziene problemen kunnen opldssen en de diverse werkzaamheden van de
site kunnen plannen

e Het eigen werk kunnen organiseren rekening houdend met de diverse uit te voeren
taken s

e En/of elk abnormaal teken bij een dier kunnen herkennen en dat tijdig melden =

® e ¥



Berenschot Belgium '

43.2 Zelfstandigheid

¢ Is autonoom in de organisatie van het eigen werk

e Is gebonden aan de instructies van de rechtstreekse verantwoordelijken, de
voorschriften van de site en de werkinstructies

e Doet een beroep op de verantwoordehjke bij problemen (sluiting van een mgang,
ongeval ...) en wanneer werkzaamheden het budget overschrijden

4.4 Communicatie en overleg

44.1 Interne contacten

o Heeft dagelijks contact met de verantwoordelijke aangaande de uit te voeren taken

e Heeft dagelijks contact met de collega's die dezelfde functie uitoefenen aangaande ;
gemeenschappelijke activiteiten of de nitwisseling van informatie

4.4.2. Externe contacten
e Heeft wekelijks contact met de leveranciers over bestellingen, aankopen ... '
o Heeft oocasioneel contact met onderaannemers aangaande uit te voeren werken

4.4.3. Vreemde talen

4.5  Specifieke vaardigheden
e Bewegingsvaardigheid bij het hanteren van werktuigen, technische
werkzaamheden of omgaan met dieren

4.6 Inconveniénten

4.6.1 Zwaarte
e Wekelijks variabele lasten dragen ten behoeve van de werkzaamheden of bij het
voederen van de dieren

4.6.2 Houding
e Werkt in gebogen posities, op de knieén ... bij schoonmaak-, onderhouds- en
herstellingswerkzaamheden

4.6.3 Werkomstandigheden
e Vuil

- ¢ Temperatuurschommelingen
e Lawaaihinder
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4.6.4 Persoonlijk risico

e Risico op lichamelijke verwondingen door werktuigen, machines (ladder,
snoeischaar ...) of dieren

¢ Risico op allergieén door het stof en de onderhoudsproducten
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